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CARTA DEI SERVIZI

L’art. 13 della Legge 328/2000 dispone che “… nella Carta dei Servizi Sociali sono definiti i criteri per l’accesso ai servizi, le modalità del relativo

funzionamento, le condizioni per facilitarne le valutazioni da parte degli utenti e dei soggetti che rappresentano i loro diritti, nonché le procedure per

assicurare la tutela degli utenti”.

Per il cittadino è uno strumento di garanzia, trasparenza ed imparzialità dell’azione amministrativa.

Per l’Amministrazione rappresenta un impegno ad assicurare una programmazione ed organizzazione dei servizi secondo standard di efficacia ed

efficienza finalizzati ad ottimizzare le risorse disponibili.
N Attività Descrizione Responsabile del Servizio Responsabile del

procedimento

Ricevimento

1 Corrispondenza  ordinaria

con gli enti partecipati.  

Rapporti con le partecipate

Cura della corrispondenza con le 

partecipate, in ordine alla ricezione 

di proposte di bilancio, di modifiche 

statutarie. Cura dei rapporti con i 

rappresentanti del Libero Consorzio 

nei Consigli di Amministrazione. 

Indicazioni agli organi 

amministrativi e/o di controllo delle 

partecipate.  Assicurare la 

partecipazione alle assemblee 

societarie. Verifiche degli obblighi di

trasparenza in capo ai soggetti 

partecipati ed aggiornamento dati a 

queste relative nel sito Trasparenza.
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2 Predisposizione 

provvedimenti di nomina, 

designazione e revoca dei 

rappresentanti del Libero 

Consorzio presso Società 

Partecipate

Determinazioni

Presidenziali/Commissariali  di

designazione  rappresentanti  del

Libero  Consorzio,  ove

specificatamente  previsti  dallo

Statuto delle partecipate.
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3 Gestione  e  controllo  delle

partecipazioni  dell’Ente  e

dismissioni delle stesse

Apporto  amministrativo  alla

specifica”  Unità  di  Coordinamento”

preposta ai controlli da esercitarsi nei

confronti delle partecipate.

Predisposizione degli atti deliberativi

relativi  al  Piano  Operativo  di

razionalizzazione  delle  partecipate

previste dalla normativa nazionale e

da quella regionale.
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4 Relazioni,  memorie

d’ufficio e  predisposizione

di  eventuali  misure

correttive  da  inoltrate  su

richiesta  ad  organismi

pubblici  (Corte  dei  Conti,

Ministeri, Regione).

Elaborazione relazioni e misure 

correttive richieste dalla Corte dei 

Conti o da eventuali altre Istituzioni 

pubbliche. 

Inserimento dati nel sito del 

Ministero dell’Economia e delle 

Finanze (MEF) delle società 

partecipate, ai sensi dell’art. 2, 

comma 222 della legge n. 191/2009, 

così come modificato dall’art. 17 del 

D.L. n. 90/2014, convertito dalla 

legge 114/2014.
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